
 

INSTRUKCJA OBSŁUGI – PL  

IN 29606 Ogrzewacz szyi W-TEC HEATneck rozmiar 29-39 
cm 

IN 29607 Ogrzewacz szyi W-TEC HEATneck rozmiar 39-52 
cm 
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inSPORTline Polska zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian i ulepszeń w swoim produkcie 
bez uprzedniego powiadomienia. Odwiedź naszą stronę internetową www.e-insportline.pl, gdzie 
znajdziesz najnowszą wersję instrukcji. 

ŚRODKI OSTROŻNOŚCI 

• Przed użyciem przeczytaj instrukcję obsługi i zachowaj ją do przyszłego użytku. 

• Używaj wyłącznie zgodnie z instrukcją obsługi. Nie używaj produktu do celów innych niż te, do 
których jest przeznaczony. 

• Skonsultuj się z lekarzem w sprawie stosowania produktu. 

• Nie nadaje się do stosowania w temperaturze otoczenia powyżej 30°C. Jeśli temperatura 
ogrzewania jest zbyt wysoka, natychmiast przerwij używanie produktu. Nie ogrzewaj 
ogrzewacza szyi poprzez tarcie podczas użytkowania. 

• Produkt należy przechowywać z dala od łatwopalnych i lotnych substancji. 

• Ogrzewacz na szyję należy chronić przed wodą. Nigdy nie dotykaj ogrzewacza na szyję, który 
miał kontakt z wodą lub innymi płynami. Używaj wyłącznie w suchym otoczeniu. 

• Nie używaj jednocześnie z innymi źródłami ciepła. 

• Długotrwałe używanie przy najwyższym poziomie temperatury może spowodować oparzenia – 
zalecamy regularne sprawdzanie stanu skóry. 

• Nie nadaje się dla osób wrażliwych na ciepło, z chorobami układu krążenia oraz kobiet w 
ciąży. 

• Nie używaj produktu, jeśli masz wszczepiony rozrusznik serca lub inne elektroniczne 
urządzenia medyczne. 

• Nie nadaje się dla osób o ograniczonych zdolnościach fizycznych, sensorycznych lub 
umysłowych. Nie nadaje się dla osób o ograniczonym doświadczeniu i wiedzy, chyba że 
zostały one poinstruowane przez osobę odpowiedzialną za ich bezpieczeństwo w zakresie 
użytkowania tego produktu. 

• Dzieci nie mogą używać produktu, ponieważ nie są w stanie zareagować na nagłe 
przegrzanie. Produkt nie jest zabawką. Przechowywać w miejscu niedostępnym dla zwierząt. 

• W przypadku wystąpienia podrażnienia, zaczerwienienia lub innego dyskomfortu podczas 
użytkowania, należy natychmiast przerwać użytkowanie. 

• Chronić produkt przed uderzeniami, upadkami i rozdarciem. Nie używać ostrych przedmiotów 
w pobliżu ogrzewacza szyi. Przed każdym użyciem sprawdź integralność produktu, kabla i 
elementów sterujących. Nie wystawiaj na długotrwałe działanie promieni słonecznych. 

• W przypadku wystąpienia nieprawidłowego działania, usterki lub jakichkolwiek 
nieprawidłowych zjawisk podczas użytkowania, należy natychmiast wyłączyć produkt i 
przerwać użytkowanie. 

• Przed podłączeniem produktu należy zawsze upewnić się, że napięcie zasilania produktu jest 
zgodne z napięciem źródła zasilania. 

• Jeśli produkt lub jego część jest uszkodzona, należy ją wymienić lub naprawić przez 
serwisanta lub wykwalifikowaną osobę, aby uniknąć obrażeń. Nie naprawiaj ani nie modyfikuj 
produktu samodzielnie. Sprawdź ocieplacz szyi pod kątem oznak zużycia lub uszkodzeń. 

• Zalecamy używanie ocieplacza na szyję tylko podczas czuwania. Podczas używania podczas 
snu należy zawsze ustawić timer lub przypomnieć sobie o wyłączeniu urządzenia w 
odpowiednim czasie. 

• Sprzedawca, importer lub producent nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane 
niewłaściwym użytkowaniem produktu i jego akcesoriów (obrażenia, oparzenia, poparzenia, 
pożar, zepsucie żywności itp.). 
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• Ogrzewacz szyi jest przeznaczony wyłącznie do użytku osobistego w gospodarstwie 
domowym. Nie wolno go używać do celów profesjonalnych, np. w szpitalach, podczas 
rehabilitacji itp. 

• Powerbank nie jest dołączony do opakowania. Należy używać wyłącznie wysokiej jakości 
certyfikowanych powerbanków o mocy wyjściowej 5 V/2 A. 

Zawartość opakowania: Podgrzewacz na szyję wraz z kablem USB / Instrukcja obsługi. 

PARAMETRY 

Numer seryjny: SM-PV009(S/M)-29-39cm SM-PV009-(L/XL)-39-52cm, 

Kod (kod IN): IN 29606 rozmiar 29-39 cm IN 29607 rozmiar 39-52 cm 

Materiał: Materiał: 92% nylon, 8% spandex 

Podszewka: 100% poliester 

Ustawienie temperatury: Poziom 1: ~ 45°C / Poziom 2: ~ 55°C / Poziom 3: ~ 65°C 

Rozmiar elementu grzejnego: Przód 2x 7*12 cm, tył 8*16 cm 

Zasilanie: Powerbank, 5V/2A-(np. 10000mAh, nie wchodzi w skład zestawu) 

Czas działania: W zależności od powerbanku i intensywności grzania, dla 5V/2A-
10000mAh ~5 – 8 godzin 

Deklaracja zgodności: Ten produkt jest zgodny z odpowiednimi dyrektywami i przepisami Unii 
Europejskiej. 

UŻYTKOWANIE 

Rozepnij ocieplacz na szyję i naciągnij go na głowę, aby wygodnie się układał. Zamknij zamek 
błyskawiczny i zapnij za pomocą rzepu do pożądanego rozmiaru. 

Podłączanie powerbanku 

• Umieść kompatybilny powerbank w kieszeni ocieplacza szyi. 

• Podłącz go do kabla zasilającego USB dołączonego do ocieplacza szyi. 

• Włącz powerbank. (Uwaga: powe bank nie jest dołączony). 

Sprawdź zgodność 

• Upewnij się, że powerbank ma napięcie wyjściowe 5 V / 2 A. 

Włączanie ogrzewacza na szyję 

• Naciśnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez 3 sekundy – ogrzewacz szyi włączy się. 

Regulacja temperatury 

• Krótko naciśnij przycisk, aby przełączać się między poziomami ogrzewania: 

Czerwony – wysoki (~65 °C) Niebieski – średni (~55 °C) Zielony – niski (~45 °C) 

Wyłączanie ogrzewacza szyi 

• Przytrzymaj przycisk zasilania przez 3 sekundy – ogrzewacz szyi wyłączy się. 

• Wyłącz power bank i zdejmij ogrzewacz szyi. Odłącz kabel zasilający od power banku. 
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KONSERWACJA 

Delikatne pranie w pralce w temperaturze 30°C w woreczku do prania lub pranie ręczne. Można 
używać pralek bębnowych, ale nie tradycyjnych pralek z pulsatorem, które mogą uszkodzić elementy 
grzejne. Zalecamy usuwanie zabrudzeń wilgotną ściereczką i roztworem letniej wody z dodatkiem 
delikatnego detergentu. Przed praniem należy wyjąć baterię. 

 
Nie czyścić chemicznie 

 
Suszyć na płasko 

 
Nie suszyć w suszarce 

 
Nie wybielać 

 
Nie prasować 

 
Delikatne pranie w pralce w temperaturze 30° 

Nie wykręcać ani nie suszyć w suszarce bębnowej. 

Suszenie: Rozłóż ocieplacz na płaskiej powierzchni i pozostaw do naturalnego wyschnięcia. Używaj 
ocieplacza dopiero po całkowitym wyschnięciu. 

PRZECHOWYWANIE: 

Upewnij się, że ocieplacz na szyję jest całkowicie ostygnięty. Odłącz przewód zasilający od źródła 
zasilania. Ostrożnie złóż ocieplacz na szyję i przewód zasilający, aby nie doszło do uszkodzenia 
przewodu. Przechowuj produkt w oryginalnym opakowaniu w czystym, suchym, dobrze wentylowanym 
i zacienionym miejscu, niedostępnym dla dzieci. 

Składanie: Złóż ocieplacz tak samo, jak był przechowywany w oryginalnym opakowaniu. 

Nie należy umieszczać żadnych innych przedmiotów na ocieplaczu szyi ani ściskać go podczas 
przechowywania. 

OCHRONA ŚRODOWISKA 

Po wygaśnięciu żywotności produktu lub jeśli ewentualna naprawa jest nieopłacalna, należy go 
zutylizować zgodnie z lokalnymi przepisami i w sposób przyjazny dla środowiska na najbliższym 
złomowisku. 

Poprzez odpowiednią utylizację chronisz środowisko i źródła naturalne. Ponadto możesz pomóc 
chronić zdrowie ludzkie. Jeśli nie masz pewności co do prawidłowej utylizacji, poproś lokalne władze o 
więcej informacji, aby uniknąć naruszenia prawa lub sankcji. 

Nie wyrzucaj baterii jako odpadów domowych, ale oddaj je do punktu zbiórki w celu recyklingu 
podzespołów elektronicznych i baterii. Nieprawidłowa utylizacja może mieć negatywne konsekwencje 
dla środowiska i zdrowia ludzkiego. 
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WARUNKI GWARANCJI, ZGŁOSZENIA GWARANCYJNE 

Gwarant: 
inSPORTline Polska  
Ciemiętniki 19, 29-120 Kluczewsko  
NIP: 6090063070, REGON: 260656756 
 
Okres gwarancji rozpoczyna się od daty zakupu towaru przez klienta. Gwarancja udzielana jest w 
trzech wariantach:  
1. Gwarancja Domowa - Przeznaczona jest dla sprzętu wykorzystywanego do użytku prywatnego, 

nie komercyjnego przez Kupującego będącego konsumentem. (okres gwarancji: 24 miesiące).  
2. Gwarancja Pół-komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzętu wykorzystywanego w hotelach, spa, 

szkołach, ośrodkach rehabilitacji, itp. (okres gwarancji: 12 miesięcy).  
3. Gwarancja Komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzętu wykorzystywanego w hotelach, spa, 

szkołach, ośrodkach rehabilitacji, klubach fitness oraz siłowniach, itp. (okres gwarancji: 12 
miesięcy). 
 

Brak informacji o wariancie gwarancji, na dowodzie zakupu (fakturze lub paragonie), domyślnie 
oznacza Gwarancje Domową. 
 
Gwarancja obejmuje usunięcie usterek, które w sposób dający się udowodnić wynikają z 
zastosowania wadliwych materiałów lub są wynikiem błędów produkcyjnych.  
Gwarancja nie obejmuje czynności związanych z konserwacją, czyszczeniem, regulacją i ze 
skręcaniem połączeń śrubowych danego przedmiotu, do których to czynności zobowiązany jest 
Kupujący we własnym zakresie i na własny koszt. 
 
Dowodem udzielenia gwarancji są niniejsze Warunki gwarancji wraz z oświadczeniem Gwaranta 
zawartym na dowodzie zakupu (fakturze lub paragonie). W celu realizacji uprawnień  z gwarancji 
Kupujący winien okazać warunki gwarancji oraz dowód zakupu (paragon lub fakturę VAT). Gwarancja 
obowiązuje na terenie Polski. 
  
Uprawnienia z gwarancji nie przysługują w przypadku:  
 
a) uszkodzenia mechanicznego, które powstało w transporcie produktu do Kupującego za pomocą 

firm transportowych. Kupujący jest zobowiązany do sprawdzenia towaru przy dostawie, w celu 
wykrycia ewentualnych uszkodzeń w transporcie. W przypadku wykrycia takiego uszkodzenia, 
Kupujący zobowiązany jest niezwłocznie poinformować podmiot sprzedający oraz sporządzić 
protokół szkody z przewoźnikiem (firmą kurierską/pocztową). W przypadku braku sporządzenia 
protokołu szkody Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane przez firmy 
kurierskie/pocztowe. 

b) Uszkodzenia i zużycie takich elementów jak: linki, paski, wtyki, gniazdka, przełączniki, przyciski, 
baterie, przewody, elementy gumowe, pedały, uchwyty z gąbki, kółka, łożyska, tapicerka,  rączki 
itp., chyba że ujawniona w tych elementach wada nie jest skutkiem naturalnego zużycia, a 
powstała z przyczyny tkwiącej w tym elemencie. 

c) Drobne, powierzchowne zarysowania, odbarwienia lub spękania powłoki kryjącej. 
d) Używania przez Kupującego, niezgodnych z instrukcją obsługi sprzętu, środków eksploatacyjnych 

lub czyszczących. 
e) Niewłaściwego zabezpieczenie sprzętu przez Kupującego przed działaniem czynników 

zewnętrznych tj. wilgoci, temperatury, kurzu, itp. 
f) Niestosowania przez Kupującego wymaganych (zgodnie z instrukcją obsługi) materiałów 

eksploatacyjnych. 
g) Przeróbek i zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez Kupującego lub inne osoby 

nieuprawnione do tego działania przez Gwaranta. 
h) Normalnego użytkowania (normalne zużycie części eksploatacyjnych). 
i) Uszkodzenia sprzętu na skutek nieprawidłowego montażu przez Kupującego lub osoby trzecie. 
  
W przypadku zasadności zgłoszenia reklamacyjnego Gwarant zapewnia transport i usługę serwisową 
przedmiotu gwarancji.  
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W przypadku braku zasadności zgłoszenia reklamacyjnego Kupujący będzie mógł odebrać 
przekazany przedmiot w siedzibie Gwaranta lub zamówić usługę wysyłki danego przedmiotu na 
własny koszt. 
 
W wyjątkowych przypadkach, aby zdiagnozować usterkę i stwierdzić zasadność zgłoszenia 
reklamacyjnego Gwarant może zażądać przygotowania sprzętu do odbioru. Odbiór ten może być 
dokonany przez firmę spedycyjną, wówczas Kupujący zobowiązany jest przygotować towar w sposób 
bezpieczny do odbioru.  Kupujący wyda przedmiot sprzedaży bez zanieczyszczeń, w opakowaniu 
oryginalnym lub zastępczym pozwalającym na przetransportowanie przedmiotu sprzedaży w stanie 
bezpiecznym. 
  
Gwarant zobowiązany jest ustosunkować się do zgłoszenia gwarancyjnego w terminie do 14 dni. 
Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w najkrótszym możliwym terminie. W wyjątkowych 
przypadkach, gdy naprawa przedmiotu sprzedaży będzie wymagać sprowadzenia niedostępnych w 
Polsce lub nietypowych części z zagranicy, termin może być wydłużony. Kupujący zostanie 
poinformowany o takiej sytuacji drogą mailową lub telefonicznie. 
 
Gwarant zobowiązuje się do naprawy uszkodzonego sprzętu w przypadku zasadności zgłoszenia 
gwarancyjnego. Wymiana towaru na nowy możliwa jest jedynie w przypadku braku możliwości 
naprawy sprzętu i gdy wada przedmiotu sprzedaży jest istotna. Zwrot kwoty zakupu za sprzęt jest 
możliwy jedynie w przypadku braku możliwości naprawy i braku możliwości wymiany na nowy oraz 
gdy wada jest istotna. 
 
Okresowe przeglądy techniczne sprzętu (dotyczy sprzętu przeznaczonego do użytku pół-
komercyjnego oraz komercyjnego) 
 
Po upływie 6 i 12 miesięcy obowiązywania gwarancji, Gwarant zaleca przeprowadzenie przeglądu 
technicznego sprzętu. Wszystkie części, które zostaną wymienione w trakcie okresowego przeglądu 
technicznego, zostaną użyte przez Gwaranta nieodpłatnie w ramach gwarancji ( poza częściami 
zużytymi w trakcie normalnego użytkowania). Kupujący zobowiązany jest jedynie do pokrycia kosztów 
przeglądu technicznego i dojazdu do klienta wg. indywidualnej wyceny. 
Wiążącej wyceny dokonuje dział serwisowy Gwaranta. 
 

Zgłoszenia gwarancyjne  
W celu zgłoszenia reklamacyjnego należy przesłać FORMULARZ GWARANCYJNY za pomocą  
strony internetowej Gwaranta www.e-insportline.pl. 
Formularz gwarancyjny powinien zawierać takie informacje jak:  
Imię i Nazwisko / Numer telefonu / Adres / Dowód zakupu / Nazwa produktu / Opis Wady.  
Klient zostanie poinformowany o zakończeniu i wyniku reklamacji przez e-mail lub 
telefonicznie. 
 
                   Formularz kontaktowy 

 
 

 
inSPORTline Polska 

Ciemiętniki 19, 29-120 Kluczewsko 
Telefon:  +48 510 275 999 

E-mail: biuro@e-insportline.pl 
NIP: 6090063070, REGON: 260656756 

 

http://www.e-insportline.pl/

