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WARUNKI GWARANCJI, ZGLOSZENIA GWARANCYJNE

Gwarant:

inSPORTIine Polska

Ciemietniki 19, 29-120 Kluczewsko
NIP: 6090063070, REGON: 260656756

Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty zakupu towaru przez klienta. Gwarancja udzielana jest w trzech

wariantach:

1. Gwarancja Domowa - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego do uzytku prywatnego, nie
komercyjnego przez Kupujacego bedacego konsumentem. (okres gwarancji: 24 miesigce).

2. Gwarancja Poét-komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego w hotelach, spa, szkotach,
osrodkach rehabilitacji, itp. (okres gwarancji: 12 miesiecy).

3. Gwarancja Komercyjna - Przeznaczona jest dla sprzetu wykorzystywanego w hotelach, spa, szkotach,
osrodkach rehabilitacji, klubach fitness oraz sitowniach, itp. (okres gwarancji: 12 miesiecy).

Brak informacji o wariancie gwarancji, na dowodzie zakupu (fakturze lub paragonie), domyslnie oznacza
Gwarancje Domowa.

Gwarancja obejmuje usuniecie usterek, ktore w sposdb dajgcy sie udowodnié wynikajg z zastosowania wadliwych
materiatéw lub sg wynikiem btedéw produkcyjnych.

Gwarancja nie obejmuje czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem, regulacjg i ze skrecaniem potgczen
srubowych danego przedmiotu, do ktdrych to czynnosci zobowigzany jest Kupujgcy we wtasnym zakresie i na
wtasny koszt.

Dowodem udzielenia gwarancji sg niniejsze Warunki gwarancji wraz z oswiadczeniem Gwaranta zawartym na
dowodzie zakupu (fakturze lub paragonie). W celu realizacji uprawnienn z gwarancji Kupujacy winien okazac
warunki gwarancji oraz dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT). Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

Uprawnienia z gwarancji nie przystugujg w przypadku:

a) uszkodzenia mechanicznego, ktére powstato w transporcie produktu do Kupujgcego za pomoca
firm transportowych. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru przy dostawie, w celu wykrycia
ewentualnych uszkodzen w transporcie. W przypadku wykrycia takiego uszkodzenia, Kupujgcy zobowigzany
jest niezwtocznie poinformowac podmiot sprzedajgcy oraz sporzadzi¢ protokét szkody z przewoznikiem
(firma kurierskg/pocztowg). W przypadku braku sporzadzenia protokotu szkody Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez firmy kurierskie/pocztowe.

b) Uszkodzenia i zuzycie takich elementow jak: linki, paski, wtyki, gniazdka, przetgczniki, przyciski, baterie,
przewody, elementy gumowe, pedaty, uchwyty z gabki, kétka, tozyska, tapicerka, raczki itp., chyba ze
ujawniona w tych elementach wada nie jest skutkiem naturalnego zuzycia, a powstata z przyczyny tkwigcej
w tym elemencie.

c) Drobne, powierzchowne zarysowania, odbarwienia lub spekania powtoki kryjace;.

d) Uzywania przez Kupujacego, niezgodnych z instrukcjg obstugi sprzetu, srodkéw eksploatacyjnych lub
czyszczacych.

e) Niewtasciwego zabezpieczenie sprzetu przez Kupujacego przed dziataniem czynnikdéw zewnetrznych tj.
wilgoci, temperatury, kurzu, itp.

f) Niestosowania przez Kupujacego wymaganych (zgodnie z instrukcjg obstugi) materiatow eksploatacyjnych.

g) Przerdbek i zmian konstrukcyjnych, dokonywanych przez Kupujacego lub inne osoby nieuprawnione do tego
dziatania przez Gwaranta.

h) Normalnego uzytkowania (normalne zuzycie czesci eksploatacyjnych).

i) Uszkodzenia sprzetu na skutek nieprawidtowego montazu przez Kupujacego lub osoby trzecie.

W przypadku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant zapewnia transport i ustuge serwisowg przedmiotu
gwarancji.

W przypadku braku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy pokrywa koszty ewentualnego transportu i
ustugi serwisowej przedmiotu gwarancji.



W przypadku braku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Kupujgcy bedzie mogt odebrac przekazany przedmiot
w siedzibie Gwaranta lub zaméwic¢ ustuge wysytki danego przedmiotu na wtasny koszt.

W wyjatkowych przypadkach, aby zdiagnozowaé usterke i stwierdzi¢ zasadnos¢ zgtoszenia reklamacyjnego
Gwarant moze zazadac przygotowania sprzetu do odbioru. Odbiér ten moze by¢ dokonany przez firme
spedycyjng, wowczas Kupujgcy zobowigzany jest przygotowad towar w sposob bezpieczny do odbioru. Kupujacy
wyda przedmiot sprzedazy bez zanieczyszczen, w opakowaniu oryginalnym lub zastepczym pozwalajgcym na
przetransportowanie przedmiotu sprzedazy w stanie bezpiecznym.

Gwarant zobowigzany jest ustosunkowac sie do zgtoszenia gwarancyjnego w terminie do 14 dni. Naprawa
gwarancyjna zostanie wykonana w najkrétszym mozliwym terminie. W wyjatkowych przypadkach, gdy naprawa
przedmiotu sprzedazy bedzie wymagac sprowadzenia niedostepnych w Polsce lub nietypowych czesci z zagranicy,
termin moze by¢ wydtuzony. Kupujgcy zostanie poinformowany o takiej sytuacji drogg mailowa lub telefonicznie.

Gwarant zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonego sprzetu w przypadku zasadnosci zgtoszenia gwarancyjnego.
Wymiana towaru na nowy mozliwa jest jedynie w przypadku braku mozliwosci naprawy sprzetu i gdy wada
przedmiotu sprzedazy jest istotna. Zwrot kwoty zakupu za sprzet jest mozliwy jedynie w przypadku braku
mozliwosci naprawy i braku mozliwosci wymiany na nowy oraz gdy wada jest istotna.

Okresowe przeglady techniczne sprzetu (dotyczy sprzetu przeznaczonego do uzytku pot-komercyjnego oraz
komercyjnego)

Po uptywie 6 i 12 miesiecy obowigzywania gwarancji, Gwarant zaleca przeprowadzenie przegladu technicznego
sprzetu. Wszystkie czesci, ktére zostang wymienione w trakcie okresowego przegladu technicznego, zostang
uzyte przez Gwaranta nieodptfatnie w ramach gwarancji ( poza czesciami zuzytymi w trakcie normalnego
uzytkowania). Kupujacy zobowigzany jest jedynie do pokrycia kosztéw przegladu technicznego i dojazdu do
klienta wg. indywidualnej wyceny.

Wigzacej wyceny dokonuje dziat serwisowy Gwaranta.

Zgtoszenia gwarancyjne

W celu zgtoszenia reklamacyjnego nalezy przesta¢ FORMULARZ GWARANCYJNY za pomocg strony internetowe;j
Gwaranta www.e-insportline.pl.

Formularz gwarancyjny powinien zawierac takie informacje jak:

Imie i Nazwisko / Numer telefonu / Adres / Dowdd zakupu / Nazwa produktu / Opis Wady.

Klient zostanie poinformowany o zakoriczeniu i wyniku reklamacji przez e-mail lub telefonicznie.
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